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Plastodrew

Warunki gwaranciji
1. Ponizsze okreslenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji maja nastepujgce znaczenie:
a) ,GWARANCJA" - oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkow
Gwaranciji oraz przepisow Kodeksu cywilnego;
b) ,KARTA GWARANCYJNA” - oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji
wraz z zatgczonym wykazem autoryzowanych montazystow - serwisantow;
c) ,PRZEDMIOT OBJETY GWARANCJA" - oznacza stolarke budowlana posiadajaca
zindywidualizowang zamowieniem specyfikacje, ktorej Producentem jest Gwarant.
d) ,GWARANT" - oznacza producenta stolarki budowlanej - t,j. PLASTODREW- Sowa Sp. J.
e) ,AUTORYZOWANY MONTAZYSTA - SERWISANT” - wskazany przez Gwaranta
przedsiebiorca lub osoba fizyczna, posiadajgca odpowiednig wiedze i kwalifikacje uprawniona
do montazu Przedmiotu Objetego Gwarancijg;
f) ,SPRZEDAWCA" - oznacza wspotpracujacy z Gwarantem podmiot, (osoba fizyczna lub
przedsiebiorca), ktory dokonat sprzedazy Przedmiotu Objetego Gwarancjg;
g) .NAPRAWA" - oznacza czynnoSci specjalistyczne zmierzajace do usuniecia wady;
h) ,ISTOTNA NAPRAWA" - naprawa obejmujgca elementy konstrukcyjne- np. wymiana kawatka
ramy lub skrzydta, catkowita wymiana okucia (dotyczy wszystkich elementow),
i) ,UPRAWNIONY Z GWARANCJI" - oznacza osobe fizyczna lub przedsiebiorce, ktorzy nabyli
Przedmiot objety gwarancjg oraz kazdego nastepce prawnego posiadajgcego Karte
Gwarancyjnag, ktory nabyt skutecznie prawo do wykonywania uprawnien z tytutu gwaranciji.
2. Gwarant udziela gwarancji na nowy, dobrej jakosci przedmiot objety gwarancjg. Okres Gwarancji
rozpoczyna sie z chwilg sprzedazy i wynosi:
a) Okna:
- 60 miesiecy na konstrukcje okna oraz prawidtowe funkcjonowanie okuc i zespolenie szyb w
przypadku montazu dokonanego przez autoryzowanego montazyste;
- 36 miesiecy na elementy plastikowe i gumowe, powtoke lakierniczg z wyjatkiem stolarki
malowanej na kolor bezbarwny, ktéra to powtoka pozbawiona jest gwaranciji;
- 36 miesiecy na konstrukcje okna, powtoki lakierowane oraz prawidtowe funkcjonowanie
okuc i zespolenie szyb, elementy plastikowe i gumowe w przypadku montazu dokonanego
we witasnym zakresie;
- 36 miesiecy na stolarke wykonang z drewna iglastego o powierzchniach tgczonych na
miniwczepy;
- 12 miesiecy na powtoke lakierniczg w wersji bez chronigcej listwy aluminiowej elementu
przyszybia oraz z drewniang ostong szyny deszczowe;

- 12 miesiecy na stolarke okienng olejowang;



b) Drzwiwejsciowe:
- 36 miesiecy na konstrukcije drzwi i powtoke lakiernicza w przypadku autoryzowanego
montazu w obiekcie z wylewkami;
- 12 miesiecy w przypadku montazu wtasnego lub montazu autoryzowanego bez wylewek,
przy czym gwarancja nie jest objeta konstrukcja drzwi;
- 12 miesiecy na stolarke drzwiowa olejowang;
- 12 miesiecy na elementy okuc i zawiasy do drzwi;
c) Drzwiwewnetrzne:
- 24 miesigce w przypadku autoryzowanego montazu;
- 12 miesiecy w przypadku montazu wiasnego;
d) Parapety wewnetrzne drewniane - 12 miesiecy;

e) Szprosy drewniane - 12 miesiecy.

Producent dokonuje jednej bezptatnej regulaciji stolarki po jej zamontowaniu. Klient zobowigzany jest

do biezgcej regulacji i konserwacji stolarki zgodnie z dostarczonymi instrukcjami.

Okres obowigzywania gwarancji ulega automatycznemu przedtuzeniu o okresy ewentualnych
napraw. Jezeli w nastepstwie wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych warunkow
gwarancji zostaty wykonane trzy istotne naprawy przedmiotu umowy okres gwarancji biegnie na
nowo od chwili otrzymania przez uprawnionego z gwarancji przedmiotu objetego gwarancja wolnego

od wad lub dokonania ostatniej istotnej naprawy.

Uprawniony z gwarancji moze dochodzi¢ swoich praw réwniez po zakonczeniu okresu
gwarancyjnego okreslonego w punkcie 2. W takim przypadku spoczywa na nim obowigzek
udowodnienia, iz ujawnienie sie wady przedmiotu objetego gwarancjg nastapito przed uptywem tego
terminu.
KoniecznoS¢ dokonania naprawy przedmiotu objetego gwarancja winna zostaC zgtoszona
gwarantowi, sprzedawcy lub autoryzowanemu montazyscie - serwisantowi w ich siedzibach w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres mailowy.
Prawo do ewentualnych reklamaciji przystuguje uprawnionemu z gwaranciji tylko wtedy, gdy zaptaci
gwarantowi catg przystugujgca mu naleznosc.
Zgtaszajac koniecznos¢ dokonania naprawy przedmiotu objetego gwarancjg uprawniony z gwarancji
winien uzgodni¢ z gwarantem, sprzedawcg lub autoryzowanym montazystg - serwisantem sposob
przekazania wadliwego przedmiotu objetego gwarancjg w celu naprawy, z tym, ze:
a) Gwarant, Sprzedawca lub Autoryzowany montazysta - serwisant zobowigzany jest do
odebrania przedmiotu objetego gwarancja o wadze przekraczajacej 50 kilogramow lub gdy
jakikolwiek wymiar przedmiotu objetego gwarancijg (wysokosc, szerokosc, gtebokosc)
przekracza 200 centymetrow.
b) Przedmiot objety gwarancja winien zostac¢ naprawiony w miejscu, w ktorym sie znajduje,
jezeli okolicznosci (np.: dokonanie zabudowy lub wbudowania) przemawiajg za takim sposobem

dokonania naprawy.

W przypadku okreslonym w pkt. 6 lit. b) uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do zapewnienia

warunkow pozwalajgcych na naprawe.
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W razie uzgodnienia, iz przedmiot objety gwarancjg zostanie odebrany przez gwaranta, sprz edawce
lub autoryzowanego montazyste serwisanta winno to nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
koniecznosci dokonania naprawy przez uprawnionego z gwaranciji.
Gwarant, sprzedawca lub autoryzowany montazysta serwisant dokonuje oceny zasadnosSci
zgtoszenia wad przedmiotu objetego gwarancjg w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacii.
W razie stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych wad naprawa przedmiotu objetego gwarancjg nastgpi
w terminie 30 dni od daty stwierdzenia w formie pisemnej przez gwaranta, sprzedawce lub
autoryzowanego montazyste - serwisanta zasadnosci zgtoszonych wad.
Wszelkie elementy wymieniane w trakcie naprawy beda fabrycznie nowe i beda stanowity doktadny
odpowiednik czesci podlegajgcych wymianie.
Gwarant, sprzedawca lub autoryzowany montazysta serwisant nie beda ponosili odpowiedzialnosci
W razie naruszenia termindw dokonania naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Przedmiotu
Objetego Gwarancjg podlegajgcego naprawie jezeli zwitoka w tym zakresie bedzie spowodowana
dziataniem sity wyzszej. W takim wypadku terminy ulegaja przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzsze;j.
Obowigzek dostarczenia Przedmiotu Objetego Gwarancja Uprawnionemu z Gwarancji po dokonaniu
jego naprawy spoczywa na Gwarancie, Sprzedawcy lub Autoryzowanym montazyscie serwisancie.
Doktadny termin (poprzez okreslenie dnia i godziny) dostarczenia Przedmiotu Objetego Gwarancja
zostanie uzgodniony wspolnie przez Uprawnionego z Gwarancji i Gwaranta, Sprzedawce lub
Autoryzowanego montazyste serwisanta. Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest do odebrania w
powyzszym terminie dostarczonego Przedmiotu Objetego Gwarancjg. W przeciwnym razie
Uprawniony z Gwarancji poniesie koszty ponownego dostarczenia.
Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Przedmiotu Objetego Gwarancjg jest przedstawienie przez
Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej oraz Faktury VAT czy tez paragonu dokumentujgcego
sprzedaz.
Przedmiot Objety Gwarancjg winien byC uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zachowaniem warunkdow objetych ustnym instruktazem dokonywanym przez Gwaranta, Sprzedawce
lub Autoryzowanego montazyste - serwisanta w chwili zakupu lub montazu.
W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych montazu, uzytkowania lub konserwacji Przedmiotu
Objetego Gwarancjg Uprawniony z Gwaranciji winien zasiegna¢ porady Gwaranta, Sprzedawcy lub
Autoryzowanego montazysty serwisanta.
Gwarant zaleca wykonywanie montazu i konserwacji Przedmiotu Objetego Gwarancja przez
Autoryzowanego montazyste - serwisanta.
Gwarancjg nie sg objete m.in.:

a) uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika lub osoby zalezne i trzecie w nastepstwie

niewfasciwego montazu lub konserwacji Przedmiotu Objetego Gwarancjg,

b) uszkodzenia mechaniczne lub spowodowane uzytkowaniem Przedmiotu Objetego

Gwarancjg w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

C) uszkodzenia powstate w nastepstwie Naprawy dokonywanej przez osoby inne niz

Autoryzowany montazysta - serwisant,

d) samowolne przerdbkilub zmiany konstrukcyjne dokonywane przez osoby nieuprawnione,

e) uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak pozary, gradobicia, wichury,

trzesienia ziemi itp. oraz uszkodzenia przez osoby trzecie,
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f) roznice w kolorystyce poszczegdlnych elementow Przedmiotu Objetego Gwarancjg oraz
wycieki zywicy, gdyz wynikajg one ze specyfikii naturalnych wtasciwosci drewna,
g) czynnosci konserwacyjne okuc i powtok lakierowanych, (zamawiajacy jest zobowigzany do
konserwacji zakupionych produktow zgodnie zatgczong ,Instrukcjg Konserwacji”)
h) wady widoczne i zaakceptowane przez Uprawnionego z Gwarancji w chwili wydania
Przedmiotu Objetego Gwarancja,
i) wszelkie pekniecia szyb, gdyz nie da sie wykluczy¢ dziatania osob trzecich oraz winy
uzytkownika.
W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji obcigzony
zostanie wszelkimi kosztami w wyniku tego powstatymi. Za nieuzasadnione zgdanie Naprawy uznaje
sie zagdanie usuniecia uszkodzen w warunkach okreslonych w pkt. 16 lub dokonanie czynnosci
konserwacyjnych i montazowych nie objetych Gwarancjg, jak rowniez zgdanie dokonania Naprawy
pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.
Podmiot uprawniony z gwarancji na wiasne ryzyko dokonuje montazu stolarki w budynku
pozbawionym tynkdw wewnetrznych, wylewek oraz w nieodpowiednio przygotowanych otworach
okiennych. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wady bedace nastepstwem
wykonania tynkow i wylewek po zamontowaniu stolarki.
Nabywca przedmiotu objetego gwarancja zobowigzany jest w ciagu 2 miesiecy od daty montazu do
zamontowania parapetow zewnetrznych oraz do dokonania obrobek zewnetrznych wokot stolarki
okiennej zakrywajgcych pianke poliuretanowg w celu zabezpieczenia stolarki przed dziataniem
czynnikow atmosferycznych.
Nabywca przedmiotu objetego gwarancja w przypadku zastosowania jako parapetow zewnetrznych
kamienia, ptytek, klinkieru itp. zobowigzany jest do witasciwego zaizolowania dolnej czesci ram
okiennych z uwagi na fakt rozszczelniania z czasem fug i spoin, co doprowadza do uszkodzen dolnych
czedci ramy okiennej.
Przedmiot Objety Gwarancjg dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji winien by¢ odpowiednio
zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie.
We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty

zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.



